
 

 

 

 

Sede legale: Via Nazionale 75, I-39040 Ora (BZ)                  www.gruber-logistics.com  

 
CONDIZIONI GENERALI DI TRASPORTO 
Servizi Full Truck Load (FTL) 

 
1. Definizioni 
Ai fini delle presenti condizioni si intende per: 

• Vettore: GRUBER Logistics S.p.A. 

• Cliente: il soggetto che conferisce l’incarico di trasporto 

• Trasporto: il servizio di movimentazione merci affidato al Vettore 

• Ordine di trasporto: la richiesta scritta del Cliente 

• Merci: i beni affidati per il trasporto 
 
2. Oggetto del servizio 
Il Vettore effettua servizi di trasporto stradale e intermodale FTL, nazionali e internazionali, secondo le modalità concordate e alle 
presenti condizioni. 
 
3. Mezzi e caratteristiche tecniche 
Trasporto stradale 

• Bilico telonato standard: 13,60 × 2,45 × h 2,60 – portata max 24T (internazionale) / 28T (nazionale IT) 

• Bilico mega: 13,60 × 2,45 × h 2,95 – portata max 24T (internazionale) / 28T (nazionale IT) 
Trasporto intermodale 

• Bilico telonato: 13,60 × 2,45 × h 2,50 – portata max 28T 

• Bilico mega: 13,60 × 2,45 × h 2,95 – portata max 28T 
(Merci ADR e scambio pallet esclusi salvo accordo scritto). 
 
4. Programmazione e ordini 

• Programmazione da concordare con l’ufficio operativo / customer care 

• Preavviso minimo ordine: 48/72 ore dalla data di carico 

• Giorni lavorativi: lunedì–venerdì, esclusi festivi e divieti di circolazione 

• Eventuali servizi in giorni festivi o weekend possono comportare supplementi 

• Le prenotazioni di time-slot a pagamento non sono incluse 
 
5. Tempi di resa 
Date e orari di carico e scarico sono indicativi, salvo accordo scritto. Non è prevista alcuna tassatività sui tempi di resa. 
 
6. Franchigie e soste 
La tariffa comprende 1,5 ore di franchigia al carico/scarico. Ore eccedenti: € 100/ora o frazione – max. € 500 per giornata 

 
7. Esclusioni tariffarie 
Le tariffe non si applicano a: 

• cantieri 

• fiere 

• porti e aeroporti 

• trasporti a convoglio 
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8. Operazioni di carico e scarico 
• Carico e scarico a cura del mittente e/o destinatario 
• L’autista non è tenuto a operazioni di movimentazione 
• L’autista risponde esclusivamente del corretto fissaggio della merce 
• Il mittente è responsabile della corretta distribuzione dei pesi nel rispetto della normativa vigente 

 
9. Cancellazioni 

• Entro le ore 14 del giorno lavorativo precedente: nessun addebito 
• Oltre tale termine: 50% del nolo 
• Il giorno stesso del carico: 100% del nolo 

 
10. Responsabilità del Vettore 

• Trasporti internazionali: Convenzione CMR 
• Trasporti nazionali: normativa italiana applicabile 

Il Vettore non risponde di danni indiretti, mancato profitto o penali. 
 
11. Valore della merce 

• Se il valore delle merci supera € 500.000, il Cliente deve dichiararlo per iscritto. 
• In mancanza, tale importo costituisce il massimale massimo risarcibile, anche in caso di colpa grave. 

 
12. Assicurazioni 
Copertura assicurativa All‑risks solo su richiesta scritta del Cliente e con costo aggiuntivo da concordare. 
 
13. Forza maggiore 
Il Vettore non risponde per impossibilità o ritardi dovuti a cause di forza maggiore o eventi imprevedibili, inclusi, a titolo esemplificativo, 
divieti di circolazione, scioperi, emergenze, eventi naturali, atti dell’autorità. 
Non sono accettate penali per ritardi, salvo dolo. 
 
14. Prezzi e fatturazione 

• Prezzi al netto di IVA e dazi 
• Fatturazione elettronica 
• Invio CMR solo su richiesta (€ 10/documento) 

 
15. Pagamenti 
In caso di ritardato pagamento: 

• applicazione interessi ex D.Lgs. 231/2002 
• decadenza dal beneficio del termine 

 
16. Diritto di ritenzione 
Il Vettore può esercitare diritto di ritenzione sulle merci e/o sui contrassegni ai sensi degli artt. 2756 e 2761 c.c. 
 
17. Validità delle condizioni 
Le presenti condizioni si intendono accettate: 

• con la restituzione firmata 
• oppure con il primo ordine trasmesso 
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18. Foro competente 
Le presenti Condizioni di Trasporto sono regolate e interpretate in conformità al diritto tedesco qualora la parte contraente sia Gruber 
Logistics GmbH; in tal caso, il foro competente sarà Paderborn. 
Qualora la parte contraente sia Gruber Logistics S.p.A., le presenti Condizioni di Trasporto sono regolate e interpretate in conformità al 
diritto italiano; in tal caso, il foro competente sarà Bolzano. 
È esclusa qualsiasi altra competenza giurisdizionale. 


